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Les difficultés rencontrées 

Storytelling
 Création à 23 ans par Lucien Rivaud  

Ils cherchait des assortiments  de bonbons
originaux 

Ils créent CandyMix pour proposer des assortiments
originaux.

Leurs mission



Bonbons en vrac

Pick’n’Mix

Chocolats

Sucrerie

Bonbons américains, rétro et asiatique

Bonbons innovants 

Boissons et snacks salés

Peluche 

Marketing Mix : produit
Elle propose une gamme très étendue de produits Selon  les profils 

Nouvelle marque





Marketing Mix : produit
C a n d y M i x  s e  p o s i t i o n n e  é g a l e m e n t  c o m m e  d i s t r i b u t e u r  d e  p r o d u i t s  p a r t e n a i r e s

s t r a t é g i q u e s  
p e r m e t t e n t
d ’ é l a r g i r  l e u r
g a m m e  
s a n s  s u p p o r t e r
l e s  c o û t s  d e
p r o d u c t i o n

c o l l a b o r a t i o n s  



L a  s t r a t é g i e  d e  p r i x  e s t
d ' é c r é m a g e

Marketing Mix : Prix



Marketing Mix : Distribution
D i s t r i b u t i o n  m o n o c a n a l  n a t i o n a l e  e t

i n t e r n a t i o n a l e .



 s o c i o -
d é m o g r a p h i q u e s  

G e n  Z  ( 1 5 - 2 5  a n s )  :
V i r a l i t é  &  T e n d a n c e s
( T i k T o k ) .

A d u l t e s  ( 3 0 - 5 0  a n s )  :
N o s t a l g i e  &  R é t r o .

C o m m u n a u t a i r e  :  U n e
o f f r e  H a l a l  c e r t i f i é e  e t
v i s i b l e .

p s y c h o g r a p h i q u e s

F a n s  d e  P o p
C u l t u r e  ( M a n g a s ,
S é r i e s  U S ) .

R e c h e r c h e
d ' e x p é r i e n c e
c u l t u r e l l e  ( V o y a g e
p a r  l e  g o û t ) .

c o m p o r t e m e n t a u x

A c h a t  I m p u l s i f  :
D é c l e n c h é  p a r  l a
" H y p e " .

A c h a t
É v é n e m e n t i e l  :
V o l u m e  &  P a r t a g e
( M a r i a g e s ,
A n n i v e r s a i r e s ) .

Marketing Mix : segmentation



Marketing Mix : communication 
C i b l a g e  d i f f é r e n c i é  

  C i b l e s  g é n é r a l e s  C œ u r  d e  c i b l eC i b l e  p r i n c i p a l e L e s  p r e s c r i p t e u r s



Marketing Mix : Communication

PAID

T i k  T o k  A d s

P é r i o d e s  s a i s o n n i è r e s  
P r o m o t i o n  d e  b o x  t h é m a t i q u e s  
C T A  “ A c h e t e r  m a i n t e n a n t ”
C o n a t i f

S E A

M i c r o - i n f l u e n c e u r s
s t r a t é g i e  q u a l i t a t i v e
b u d g e t  l i m i t é   



Marketing Mix : Communication

EARNED
C o n t e n u s  u t i l i s a t e u r s

V o l u m e  i m p o r t a n t  d ’ a v i s  s u r
G o o g l e  e t  T r u s t p i l o t
C o n t e n u s  T i k T o k  :  u n b o x i n g ,
t e s t s  d e  b o n b o n s ,  r é a c t i o n s
s p o n t a n é e s

C o u v e r t u r e  m é d i a t i q u e
P a s  d ’ a r t i c l e s  d a n s  l a
p r e s s e  g a s t r o n o m i q u e  o u
l i f e s t y l e
P a s  d e  p r é s e n c e  s u r
p l a t e f o r m e s  d e  t e s t s
a l i m e n t a i r e s

O p p o r t u n i t é
d é v e l o p p e r  u n e  s t r a t é g i e  d e
r e l a t i o n s  p r e s s e  p o u r
t o u c h e r  u n  p u b l i c  p l u s
l a r g e



Marketing Mix : Communication

SHARED
 T i k T o k

V i d é o s  d ’ u n b o x i n g  e t
d é g u s t a t i o n
C o n t e n u s  f a c i l e s  à  p a r t a g e r ,
t o u c h e n t  d e  n o u v e l l e s
p e r s o n n e s

I n s t a g r a m  
S t o r i e s  e t  p o s t s  c l i e n t s ,
p a r f o i s  t a g s  d e  C a n d y  M i x
C r é e  u n  l i e n  a v e c  l a
c o m m u n a u t é

O p p o r t u n i t é
o r g a n i s e r  e t  e n c o u r a g e r  l e s
p a r t a g e s  a v e c  h a s h t a g s  o u
d é f i s



Marketing Mix : Communication

OWNED
T i k  T o k   

T r è s  a c t i v e
L i v e s
V i d é o s  c o u r t e s

F a c e b o o k
v i s i b i l i t é  a u p r è s  d ’ u n e
a u d i e n c e  p l u s  â g é e

I n s t a g r a m
V a l o r i s e r  l ’ i m a g e  d e
m a r q u e  
S t o r i e s

S i t e  w e b
m a r c h a n d
N e w s  L e t t e r
E t a p e  f i n a l e  d u  p a r c o u r s  c l i e n t



Analyse du site web

S i t e  m a r c h a n d
S h o p i f y
C h a t b o t
U X
U I
R e s p o n s i v e  D e s i g n
M e n t i o n s  j u r i d i q u e s

Candymix.fr



Tunnel de conversion

TOFU

MOFU

BOFU

P A I D

S H A R E D ,  E A R N E D

O W N E D ,  P A I D



Psychologique (L'Intime) Symbolique (L'Image Sociale)

Soupape de décompression : Plaisir
régressif et immédiat.

Marqueur de Tendance : Appartenance à la
culture digitale.

FOMO (Urgence) : Peur de rater les
innovations (ex: Lyophilisé).

Inclusivité : La gourmandise accessible à
tous.

Rôle de "Sauveur" : Rendre l'introuvable
accessible.

Statut de "Dénicheur" : Originalité et
Générosité.

Positionnement



Comportements des consommateurs 

1 . E v e i l  e t  r e c o n n a i s s a n c e  d u  b e s o i n
2 . R e c h e r c h e  d ’ i n f o r m a t i o n
3 . A n a l y s e  d e s  p o s s i b i l i t é s
4 . A c h a t
5 . E v a l u a t i o n  d u  p r o d u i t
6 . P r o c e s s u s  d e  c o m m a n d e

F a c t e u r s  c u l t u r e l s
F a c t e u r s  s o c i a u x
C y c l e  d e  v i e  f a m i l i a l

Les étapes Les facteurs



KPIS

A c q u i s i t i o n E n g a g e m e n t  S a t i s f a c t i o n  



Conclusion



Merci pour
votre écoute !
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